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OBJECTIFS ACTIONS CIBLES ÉCHÉANCE INDICATEURS DE RÉALISATION

1.2
Revoir les espaces 
publics afin de les 
rendre plus conviviaux 
et sécuritaires

1.2.2
Assurer un entretien régulier des 
parcs et des infrastructures.

Familles
Jeunes
Aînés

2025-2030

Intégrer les tâches d’entretien à l’agenda du personnel  
selon les ressources disponibles et respecter l’échéancier.

S’assurer de disposer des ressources humaines nécessaires 
pour répondre aux besoins opérationnels.

1.2.3
Rendre le Centre de la nature 
4 saisons plus attrayant.

Familles
Jeunes
Aînés

2025-2026

Optimiser la signalisation.

Assurer un entretien régulier.

Réaliser les travaux de réfection prévus et subventionnés.

1.2.4
Créer un comité des parcs et des 
espaces verts.

Familles
Jeunes
Aînés

2025 Élaborer un nouveau plan d’action sur 5 ans, le mettre  
en œuvre et le respecter.



Orientation 1  |  Santé et 
                          qualité de vie
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OBJECTIFS ACTIONS CIBLES ÉCHÉANCE INDICATEURS DE RÉALISATION

1.3 
Prioriser l'accessibilité
universelle au sein
de la municipalité

1.3.1
Évaluer les bâtiments municipaux et 
recommander des améliorations 
conformes au Code national du 
bâtiment.

Familles
Jeunes
Aînés

2025-2027

Rectifier les lacunes mineures dès 2025 notamment en 
ajoutant des rampes d'accès à l'entrée des bâtiments 
municipaux, des toilettes adaptées et des stationnements 
réservés aux personnes handicapées.

1.4
Promouvoir la réussite 
éducative et l'accès à  
la connaissance

1.4.1
Établir un inventaire des ressources 
en éducation scolaire et en 
alphabétisation.

Jeunes 2025 Intégrer ces ressources dans la liste des organismes.

1.4.2
Communiquer aux intervenants
la liste des organismes proposant des 
formations en technologie de 
l'information.

Aînés 2025 Recenser l'ensemble des organismes offrant des cours 
en technologie de l'information.
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1.6 
Diversifier le parc 
immobilier en tenant 
compte de l'évolution 
démographique prévue 
pour 2041

1.6.1
Analyser le potentiel de 
développement.

Familles
Aînés 2025-2030

Effectuer une caractérisation des terrains vacants au sein  
du périmètre urbain.

Lancer un projet d’aménagement global pour les zones 
à développer.

1.6.2
Mettre à jour les règlements 
d'urbanisme et municipaux.

Familles
Jeunes
Aînés

2026
Refonte du règlement d’urbanisme. 

Définir une vision pour le logement abordable.

OBJECTIFS ACTIONS CIBLES ÉCHÉANCE INDICATEURS DE RÉALISATION

1.5
Mieux répondre
aux besoins de la 
population en matière 
de soutien aux familles 
et aux aînés

1.5.1
Réviser les politiques municipales. 

Familles
Jeunes
Aînés

2025-2030
Revoir l’ensemble des politiques pour mieux répondre aux 
besoins de la communauté.

Établir un calendrier de révision des politiques municipales.

1.5.2
Identifier les besoins annuels des 
organismes.

Familles
Jeunes
Aînés

2025-2030

Organiser des rencontres individuelles avec les représentants 
des organismes chaque année, au plus tard à la mi-octobre.

Réviser et appliquer la politique de reconnaissance 
des organismes.

Créer un forum communautaire annuel.
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Orientation 2  |  Inclusion et 
                          participation sociale

OBJECTIFS ACTIONS CIBLES ÉCHÉANCE INDICATEURS DE RÉALISATION

2.1
Valoriser l’histoire et
le patrimoine

2.1.1
Valoriser l’apport des aînés ayant 
contribué à l’histoire de 
Coteau-du-Lac.

Jeunes
Aînés 2025-2026 Mettre en place un projet axé sur l'histoire et le patrimoine, 

en privilégiant des activités intergénérationnelles.

2.2
Briser l’isolement 
chez les aînés 

2.2.1
Organiser et promouvoir les activités 
des organismes pour aînés.

Aînés En continu

Élaborer un plan de communication annuel avec 
des échéanciers et prévoir des actions de promotion.

Proposer de nouvelles activités pour lutter 
contre l'isolement.

2.3
Favoriser la 
participation aux 
activités de loisirs

2.3.1
Maintenir l’offre d’activités gratuites 
en fonction des besoins.

Familles
Jeunes
Aînés

En continu

Réaliser un diagnostic de la programmation annuelle 
des loisirs et de la culture.

Conserver les activités les plus populaires dans la 
programmation 2025-2026.

Proposer une programmation d’activités en collaboration 
avec la Municipalité des Coteaux.

2.3.2
Augmenter la visibilité 
du programme Accès-Loisirs.

Familles
Jeunes
Aînés

En continu Promouvoir le programme à travers divers canaux 
de communication.
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Orientation 3  |  Transport et
                           mobilité

OBJECTIFS ACTIONS CIBLES ÉCHÉANCE INDICATEURS DE RÉALISATION

3.1 
Accroître la mobilité  
des citoyens

3.1.1
Faire connaître le service 
de Taxibus.

Familles
Jeunes
Aînés

2025 Augmenter l'utilisation du Taxibus à Coteau-du-Lac.

3.1.2
Collaborer avec les fournisseurs de 
transport en commun et adapté.

Familles
Jeunes
Aînés

2025-2026
Promouvoir les services régionaux de transport.

Adapter les services en fonction des besoins.

3.2 
Améliorer la fluidité et 
la sécurité des piétons 
et des cyclistes dans les 
zones stratégiques et 
densément peuplées

3.2.1
Mettre en place des mesures pour 
réduire la circulation automobile.

Familles
Jeunes
Aînés

2025-2030

Identifier des solutions durables pour atténuer le trafic et 
mettre en place un plan d'action.

Faire des représentations auprès du ministère des
Transports et de la Mobilité durable.

3.2.2
Poursuivre le plan de réfection des 
rues et des trottoirs.

Familles
Jeunes
Aînés

En continu Évaluer la possibilité d'ajouter des trottoirs et des 
bandes cyclables dans les quartiers.

3.2.3
Sécuriser le passage piétonnier 
de la route 338.

Familles
Jeunes
Aînés

2027

Collaborer avec le CISSS de la Montérégie-Ouest pour 
obtenir leur expertise dans la démarche auprès de Québec.

Faire des représentations auprès du ministère des 
Transports et de la Mobilité durable.
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Orientation 4  |  Sécurité

OBJECTIF ACTIONS CIBLES ÉCHÉANCE INDICATEURS DE RÉALISATION

4.1
Renforcer le sentiment 
de sécurité au sein de la 
population

4.1.1
Ajouter des sources d’éclairage. 

Familles
Jeunes
Aînés

2025-2030
Identifier les sites prioritaires pour l'ajout de sources 
d'éclairage dans le plan de revitalisation et les intégrer 
au plan triennal d'immobilisations.

4.1.2
Mettre à jour le plan de déplacement 
actif autour des écoles.

Jeunes 2025-2030

Revoir le rapport de 2013 et s'assurer que les 
recommandations de Vélo Québec ont été mises en œuvre.

Planifier l'application des recommandations lors  
de la revitalisation du noyau villageois.

Réaliser les travaux nécessaires pour améliorer la sécurité 
près des écoles.

4.1.3
Revoir le mandat de la patrouille 
municipale.

Familles
Jeunes
Aînés

2025
Analyser les statistiques selon le rapport de 2024 et 
ajuster le service pour mieux planifier les interventions 
et renforcer la sécurité sur le territoire.
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OBJECTIF ACTIONS CIBLES ÉCHÉANCE INDICATEURS DE RÉALISATION

4.1
Renforcer le sentiment 
de sécurité au sein de la 
population

4.1.4
Informer la patrouille municipale  
des endroits problématiques liés  
au vandalisme.

Familles
Jeunes
Aînés

En continu

Lister les lieux touchés par le vandalisme et transmettre 
cette information à la patrouille.

Recevoir un rapport mensuel des interventions et 
ajuster les actions si nécessaire.

4.1.5
Assurer la sécurité des usagers  
de la piste cyclable.

Familles
Jeunes
Aînés

2025

Collaborer avec le Parc du canal de Soulanges pour 
développer une stratégie visant à sécuriser la piste cyclable, 
y compris un plan d'urgence avec l'installation de bornes 
de géolocalisation.



Politique familiale municipale et des aînés26

Orientation 5  |  Communication et 
                           information

OBJECTIFS ACTIONS CIBLES ÉCHÉANCE INDICATEURS DE RÉALISATION

5.1
Améliorer
l'accessibilité de 
l'information 
municipale

5.1.1
Développer un nouveau site web.

Familles
Aînés 2025

Créer une page dédiée aux nouveaux arrivants.

Assurer que le site soit interactif et que les services
en ligne soient facilement accessibles.

Faciliter la navigation pour que les utilisateurs 
puissent s’y retrouver facilement.

5.1.2
Diversifier les moyens de 
communication.

Familles
Aînés 2025

Installer un écran électronique dans le noyau villageois.

Mettre en place un panneau près de la piste cyclable 
pour promouvoir les commerces locaux.

5.1.3
Rendre le logiciel d'inscription en  
ligne pour les loisirs plus convivial.

Familles
Aînés 2026

Explorer les options avec les fournisseurs et mettre 
en place un logiciel qui répond mieux aux 
besoins actuels.

5.1.4
Présenter la Politique familiale
municipale et des aînés aux
partenaires régionaux.

Familles
Aînés 2025

Organiser une rencontre avec tous les partenaires liés aux 
six orientations du plan d'action, y compris le CISSS de la 
Montérégie-Ouest et l'École primaire de Coteau-du-Lac.
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OBJECTIFS ACTIONS CIBLES ÉCHÉANCE INDICATEURS DE RÉALISATION

5.2
Informer la population 
sur les options de 
transport disponibles 
sur le territoire

5.2.1
Promouvoir le covoiturage.

Familles
Aînés 2025-2030 Recenser et mettre en avant les sites et applications 

dédiés au covoiturage sur le site web.

5.2.2
Informer la population sur les 
stationnements incitatifs pour le 
covoiturage.

Familles
Aînés 2025-2030 Diffuser ces informations à travers divers canaux 

de communication.

5.3
Outiller les citoyens en 
matière d’habitation

5.3.1
Sensibiliser les citoyens sur le
règlement des unités d'habitation 
accessoires.

Familles
Aînés 2025 Accroître la sensibilisation des résidents aux différentes 

options de logement disponibles.

5.4
Faire découvrir  
les ressources 
communautaires locales 
et régionales

5.4.1
Promouvoir les services 
communautaires disponibles dans la 
région auprès des citoyens.

Familles
Jeunes
Aînés

En continu

Utiliser les divers canaux de communication de la Ville 
pour diffuser l’information.

Veiller à ce que le personnel municipal du service à la 
clientèle soit en mesure de fournir ces informations aux 
résidents.

5.5
Maintenir le lien avec  
les aînés

5.5.1
Informer les organismes dédiés  
aux aînés, reconnus par la Ville de 
Coteau-du-Lac, des dates limites pour 
les publications en format papier.

Aînés En continu

Transmettre la date limite aux organismes une fois par an, 
avec un rappel un mois avant chaque diffusion.

S'assurer de recevoir leurs informations pour publication  
aux dates prévues.

5.5.2
Promouvoir les activités des aînés.

Aînés En continu
Recueillir les dates des activités auprès des organismes 
et les diffuser à travers les différents canaux de 
communication.
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Orientation 6  |  Environnement

OBJECTIF ACTIONS CIBLES ÉCHÉANCE INDICATEURS DE RÉALISATION

6.1
Poursuivre 
les initiatives 
environnementales 
de la Ville

6.1.1
Réviser le programme Plan Vert.

Familles
Aînés 2025-2027

Adapter le programme aux besoins actuels.

Ajouter une section sur l’environnement lors de la 
refonte du site web pour promouvoir le programme.

6.1.2
Mettre à jour les actions de la 
Politique d’environnement et de 
développement durable de 
Coteau-du-Lac en fonction des 
besoins des familles et des aînés.

Familles
Jeunes
Aînés

2026-2027
Réviser les actions non réalisées depuis l’adoption 
de la politique en 2019 et élaborer un nouveau 
plan d’action.
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La Ville de Coteau-du-Lac s'est entourée d'une équipe compétente pour 
mettre à jour sa Politique familiale municipale et des aînés. Ce comité de 
travail se compose d'élus et de représentants de la Ville, tous soucieux 
du bien-être des familles et des aînés, ainsi que de résidents engagés et 
expérimentés, accompagnés de partenaires du secteur de la santé.

Voici les membres du comité de travail :

	 •	 Mme Christine Arsenault, élue et responsable 
		  des questions familiales

	 •	 M. André Legros, élu et responsable des questions 
		  relatives aux aînés

	 •	 Mme Marie-Claude Côté, directrice des loisirs, 
		  des communications et des relations avec le milieu
		  (2022-2023)

	 •	 Mme Véronique Cunche, directrice, Service des loisirs, 
		  de la culture et de la vie communautaire (2024)

	 •	 M. Simon Raby, représentant des familles

	 •	 Mme Lyne Charlebois, représentante des familles

	 •	 Mme Hélène Gardner, représentante des aînés et 
		  des personnes à mobilité réduite

	 •	 Mme Émilie Morasse, agente de planification, 
		  de programmation et de recherche au CISSS de la 			 
		  Montérégie-Ouest

	 •	 Mme Marie-Josée Bétournay, chargée de projet

PRÉSENTATION DU 
COMITÉ DE TRAVAIL

MISE EN ŒUVRE ET  
SUIVI DE LA POLITIQUE

Pour assurer l'exécution du Plan d'action 2025-2030  
de sa Politique familiale municipale et des aînés, la Ville de 
Coteau-du-Lac confie ce rôle à son Comité familles et aînés. 
Ce comité servira d'instance-conseil pour les questions relatives 
aux familles et aux aînés. Il mettra en place un calendrier annuel 
de mise en œuvre du plan, comprenant des indicateurs de  
réalisation pour faciliter l'évaluation des actions et stratégies 
prévues. En outre, des initiatives de communication et de 
soutien seront développées pour promouvoir le principe 
« penser et agir familles – aînés. »
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La mise à jour de la Politique familiale municipale et des aînés a 
bénéficié de la contribution de nombreux collaborateurs. La Ville 
de Coteau-du-Lac tient à exprimer sa gratitude à ces membres  
du comité de travail dont certains ont assisté au début de la  
démarche et d’autres s’y sont dévoués de belle façon.

Nous remercions particulièrement :

	 •	 M. Alain Laprade, élu et responsable des questions 
		  relatives aux aînés

	 •	 M. Jean-Luc D’Amour, représentant des familles

	 •	 M. Patrick Lussier, représentant des familles

	 •	 Mme Wendy Barrientos, représentante des familles

	 •	 M. Richard St-Germain, représentant des aînés

L’implication de partenaires est essentielle pour le succès de la 
mise à jour de la politique. Un grand merci à Mme Sara Vassigh, 
M. Richard Paulhus et Mme Julie Gauthier de l’organisme Espace 
MUNI, qui ont accompagné le comité en offrant leurs conseils, 
outils et inspiration pour favoriser un environnement inclusif.

Nous remercions également l'équipe de Surveillance de la 
Direction de la santé publique Montérégie pour la réalisation du 
portrait sociodémographique des familles et des aînés. La mise à 
jour de cette politique a été possible grâce au soutien financier 
du Gouvernement du Québec.

Enfin, nous exprimons notre reconnaissance aux instances 
du gouvernement du Québec pour leur soutien précieux et 
leur confiance.
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